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El objetivo de la presente investigación, es analizar si los factores ambientales influyen 
en la decisión de compra de productos orgánicos del consumidor ecuatoriano utilizando 
la teoría del comportamiento planificado. La metodología para el estudio de los factores 
ambientales en la decisión de compra del consumidor ecuatoriano, es a través de una 
muestra de tipo no probabilístico, aplicado a 391 personas, misma que ha sido desarrollada 
con el método de bola de nieve utilizando un modelo de encuesta estructurada con la 
escala de Likert, con la ayuda del modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM), donde 
se recolecta información clave acerca de la influencia de los factores ambientales en la 
compra de productos orgánicos del consumidor en Ecuador. Los resultados confirmaron 
la aceptación de las hipótesis planteadas en la investigación, demostrando que los factores 
ambientales influyen positivamente en la decisión de compra de productos orgánicos. 
Además, la variable de intención de compra y conocimiento del producto orgánico son 
fuertes indicadores para la inclinación en la decisión de compra de los productos orgánicos. 
A partir de esta información, se pueden obtener datos importantes como base para futuras 
investigaciones.
Palabras claves: PLS-SEM; producto orgánico; preocupación ambiental; conocimiento 
del producto orgánico; teoría del comportamiento planificado.

The objective of this research is to analyze whether environmental factors influence the 
purchase decision of organic products of the Ecuadorian consumer using the theory of 
planned behavior. The methodology for the study of environmental factors in the purchase 
decision of the Ecuadorian consumer is through a non-probabilistic sample, applied to 391 
people, which has been developed with the snowball method using a model of Structured 
survey with the Likert scale, with the help of the structural equation model, where key 
information is collected about the influence of environmental factors in the purchase 
of organic products by the consumer in Ecuador. The results confirmed the acceptance 
of the hypotheses raised in the research, showing that environmental factors positively 
influence the decision to purchase organic products. In addition, the variable of purchase 
intention and knowledge of the organic product are strong indicators for the inclination in 
the decision to purchase organic products. From this information, important data can be 
obtained as a basis for future research.
Keywords: SmartPLS; organic product; environmental concern; knowledge of organic 
product; planned behavior theory
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Introducción

El desarrollo económico y los avances 
tecnológicos que han puesto el valor del 
medio ambiente en un lugar de importancia 
secundaria, son los principales responsables 
de los problemas ecológicos que perjudican 
la vida de los seres humanos (White, 2021). 
El calentamiento global es tal vez la principal 
evidencia de que un desarrollo no sostenible 
provoca consecuencias que arriesgan la vida de 
las personas (Vitousek, 1994). El aumento del 
conocimiento y de la investigación científica 
acerca de las consecuencias de un desarrollo 
no sostenible ha generado en las personas 
la preocupación por el bienestar del medio 
ambiente y la necesidad de poner en práctica 
comportamientos ecológicamente responsables 
(Salama, 2007). Entre estos últimos se pueden 
nombrar la actividad de disposición diferenciada 
del desecho, la búsqueda de fuentes de energía 
renovable limitadamente contaminantes, y las 
preferencias de productos de consumo de bajo 
impacto ambiental (Okpiaifo et al., 2020). El 
producto alimenticio orgánico es una de las 
soluciones más interesantes en esta dirección, ya 
que conlleva una serie de prácticas sostenibles 
agrícolas que resultan en una considerable 
mejora de los efectos de la producción en el 
medio ambiente (Zepeda y Li, 2007).

En particular, la producción orgánica 
manifiesta tres direcciones de desarrollo 
sostenibles. La primera se relaciona a las prácticas 
vueltas a limitar la erosión del suelo y el uso de 
los recursos hídricos; técnicas como el cultivo 
mixto, las barreras naturales y la recolección del 
agua pluvial son algunos ejemplos típicos (Hsu y 
Chen, 2014). La segunda dirección se identifica 
en las prácticas de conservación y recuperación 
de las áreas silvestres y de la biodiversidad del 
sistema (Cacek y Langner, 1986). Finalmente, 
la última dirección se enfoca en la limitación 
de los fertilizantes y pesticidas químicos y de 
su sustitución con alternativas naturales, por 
ejemplo, el abono orgánico (De Wit y Verhoog, 
2007). 

A causa de que no todos los consumidores 
están conscientes de la complejidad de la 
producción de alimentos orgánicos, algunos se 
enfocan principalmente en la última dirección, 
y adquieren el producto orgánico por ser más 
saludable (Haering et al., 2001). Varios estudios 
han investigado las razones que inclinan a los 
consumidores hacia el producto orgánico y 
han identificado dos principales motivos: el 
egoísta, se relaciona con el efecto positivo del 
producto orgánico en la salud de la persona, 
más interesado en el beneficio social de la 
producción orgánica (Biedenweg et al., 2013). 
En Ecuador el producto orgánico, recientemente 
ha ingresado en el mercado local, ya que la 
producción orgánica era principalmente dirigida 
a la agro exportación (Ortiz y Flores, 2008). 
En los últimos años el consumo de productos 
orgánicos se ha expandido desde los productos 
para la exportación a los de consumo local y en 
los supermercados han comenzado a venderse 
todo tipo de productos orgánicos (Thompson, 
1998). En el foro académico, el análisis de las 
motivaciones de compra de productos orgánicos 
por parte del consumidor ecuatoriano es un tema 
todavía poco investigado y en específico falta 
un análisis completo de la importancia de la 
preocupación ambiental en la generación de la 
intención de compra. 

El presente estudio, quiere llenar este 
vacío investigativo implementando un modelo 
teórico que relaciona la preocupación ambiental 
con la intención de compra de productos 
orgánicos, teniendo como objetivo de estudio, 
analizar si los factores ambientales influyen en la 
decisión de compra de productos orgánicos en los 
consumidores ecuatorianos. Para el desarrollo de 
este modelo teórico, esta investigación se basa en 
la teoría del comportamiento planificado (TPB), 
y en el modelo de análisis de resultados de las 
ecuaciones estructurales según la técnica del 
mínimo cuadrado parcial (PLS). El artículo se 
desarrolla según el siguiente esquema: en primer 
lugar, se analiza los elementos teóricos que 
sustentan la investigación, es decir el tema de la 
preocupación hacia la salud del medio ambiente, 
y el modelo de análisis TPB; en segundo lugar, se 
detalla el modelo teórico en sus constructos y en 
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sus hipótesis; a seguir, se analizan los resultados 
con la técnica SEM-PLS y finalmente se detallan 
las conclusiones de la investigación. 

Preocupación ambiental

La preocupación ambiental ha sido 
vista de forma general como un factor con bajo 
nivel significativo para la sociedad, lo cual 
ha provocado una visibilidad de daños ante la 
humanidad, mismos que se han visto reflejados 
por los cambios drásticos que ha presentado el 
medio ambiente, como; sequías, calentamiento 
global, entre otros (García-Mira y Real, 2001). 
Es por esto, que la preocupación ambiental por 
parte de los consumidores ha ido creciendo en 
gran volumen volviéndose sensible al tema, 
optando por cambios de comportamientos pro 
ambientales y relacionando con prácticas más 
amigables. Una de las prácticas realizadas por la 
mayoría de personas es la inclinación al consumo 
saludable de productos orgánicos que son más 
amigables con el medio ambiente, creando 
conductas favorables para la salud humana y el 
bienestar medio ambiental (Salgado-Beltrán y 
Beltrán-Morales, 2011).

TPB

La teoría del comportamiento planificado 
(TPB) elaborada por (Ajzen, 1985, 1991), ayuda a 
comprender los cambios de comportamiento que 
presentan las personas en distintas situaciones. 
Por otro lado, considera que el individuo al 
momento de realizar una conducta no solamente 
depende de su voluntad, sino de elementos que 
él tiene en control , por ejemplo: información, 
dinero (Ajzen, 2002) .Esta teoría se la define como 
precedente de la teoría de la acción razonada 
(TRA) la cual establece que las decisiones que 
toma el ser humano es de forma racional, esto 
implica que la persona desarrolla un proceso 
para ejecutar su conducta (Ajzen y Fishbein, 
1975). Además, la TPB está compuesta por tres 
factores; la actitud, norma subjetiva, y control 
percibido. De igual manera, esta se relaciona en 
los diferentes temas relacionados con el medio 
ambiente y analiza el comportamiento de compra 
hacia los productos orgánicos. (Ajzen, 1991)

Constructos del modelo teórico 

Intención conductual

Esta variable es caracterizada como el 
nivel de intención que tiene un individuo para 
realizar una acción en un ámbito específico 
(Miniard y Cohen, 1981). Asimismo está 
relacionada al comportamiento humano, en el 
cual se mide su nivel de fuerza en la intención 
para llevar a cabo dicho comportamiento (Yu 
et al., 2017) .Estas conductas son influenciadas 
de manera individual en la persona, al momento 
de tener acciones ambientales favorables, 
representadas en la adquisición de productos 
orgánicos y manifestadas en su participación 
como contribución a prácticas ecológicamente 
ambientales.(Arli et al., 2018)

Actitud

La actitud se encarga de evaluar 
el comportamiento de la persona, siendo 
considerada favorable o desfavorable (Ajzen 
y Fishbein, 2000). Por otra parte, toma en 
consideración las creencias del individuo para 
tomar decisiones y realizar acciones que lleven 
al análisis de los resultados esperados dentro 
de su comportamiento (Muller Perez et al., 
2021). Este factor es de gran importancia para 
la ejecución del comportamiento de compra 
de productos orgánicos, midiendo una actitud 
favorable para la intención de comportamiento 
ambiental (Maichum et al., 2016).

Norma subjetiva 

La norma subjetiva trata de la presión 
social que tiene una persona para llevar a cabo 
una acción, esta variable es principalmente 
influenciada por el entorno en el que se 
desenvuelve el individuo, mismo entorno 
que es representado por amigos, familiares 
o conocidos, tomando en consideración su 
opinión, para modificar su comportamiento y 
generar aceptación por las personas que son de 
importancia en su diario vivir (Chen, 2020). 
También, este factor es tomado como referencia 
para que las personas puedan tener actitudes que 
favorezcan a su entorno y el medio ambiente 
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(Ajzen y Madden, 1986).

Control de compra percibido

El control percibido se identifica como 
la seguridad y confianza que un individuo 
tiene para poder gestionar una acción, suele 
manifestarse por experiencias que la persona 
ha tenido en su conducta frente a situaciones 
específicas; además, tiene como factor principal 
las creencias de control; estas hacen referencia a 
la disponibilidad o ausencia de recursos, como 
también la habilidad percibida del individuo a 
realizar un comportamiento (Saucedo Estrada, 
2018). De esta forma, las personas que perciben 
un nivel más alto en el control de sus recursos 
tienden a tener una mayor motivación en la 
compra de productos orgánicos (Yang-Wallentin 
et al., 2004). 

Preocupación ambiental

La preocupación ambiental hace 
referencia al interés del ser humano por los 
diferentes problemas ambientales. Este factor 
permite conocer los distintos comportamientos 
ambientales que el individuo puede tener para 
resolver estos problemas, disponiendo sus propios 
medios y tiempo para actuar de forma amigable 
con el medio ambiente (Jaiswal y Kant, 2018). 
Estas actitudes muestran un nivel de sensibilidad 
mayor en estos grupos sociales, a diferencia de 
otros que no presentan una mayor relación con 
temas ambientales. Además, las personas que 
presentan mayor preocupación ambiental tienen 
comportamientos más conscientes al momento 
de consumir alimentos (González y Amérigo, 
1998), uno de estos son los alimentos orgánicos, 
esta inclinación por este tipo de productos 
ayudan a la formación de conductas y valores 
que conllevan a una conservación positiva del 
medio ambiente (Miller et al., 1994).

Conocimiento del producto orgánico 

Los consumidores consideran que es 
conveniente tener a su alcance información 
proporcionada por las empresas acerca de los 
alimentos orgánicos en el mercado, como; 
producción, características y beneficios, debido 

a que influyen en el momento de tomar una 
decisión de compra para tener un consumo más 
consciente (Wang et al., 2019). Por otra parte, 
hay personas que se preocupan por el medio 
ambiente y buscan la manera de relacionarse 
con temas ecológicos (LaDuke, 1994). La 
compra de productos orgánicos es caracterizada 
por ser la principal práctica ambiental en la 
sociedad, enfatizando el nivel de conocimiento 
del consumidor para la inclinación de compra de 
este tipo de productos como aportación amigable 
hacia el medio ambiente (Siderer et al., 2005).

Planteamiento de las hipótesis

H1: El control de compra percibido 
influye positivamente en la intención de compra 
de productos orgánicos.

H2: La actitud hacia el producto orgánico 
influye positivamente en la intención de compra 
de los productos orgánicos.

H3: Las normas subjetivas influyen 
positivamente en la intención de compra de los 
productos orgánicos.

H4: El conocimiento del producto verde 
influye positivamente en el control de compra 
percibido.

H5: El conocimiento del producto verde 
influye positivamente en la actitud hacia el 
producto orgánico

H6: El conocimiento del producto verde 
influye positivamente en las normas subjetivas.

H7: La preocupación ambiental influye 
positivamente en el control de compra percibido.

H8: La preocupación ambiental influye 
positivamente en la actitud hacia el producto 
orgánico.

H9: La preocupación ambiental influye 
positivamente en las normas subjetivas.
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Figura 1. 

Modelo Teórico estructural

Metodología

Para comprobar el modelo teórico se ha 
realizado una encuesta comprensiva de 21 ítems 
y 5 preguntas descriptivas. La muestra utilizada 
es de tipo no probabilístico y ha sido desarrollada 
con el método de bola de nieve que ha resultado 
ser eficiente en asegurar la validez interna del 
modelo (Etikan et al., 2016). Cumpliendo todos 
los estándares éticos de investigación como; 
la participación voluntaria y el conocimiento 
informado. Además, la encuesta que fue enviada 
con la aplicación google forms respondieron 390 
personas. Los resultados han sido analizados 
con el software SmartPLS (Ringle, Christian 
M., Wende, Sven, & Becker, Jan-Michael. 
(2015). SmartPLS 3. Boenningstedt: SmartPLS. 
Retrieved from https://www.smartpls.com). 

Análisis de resultados

El análisis de los resultados ha sido 
desarrollado con la técnica de SEM-PLS que 
en los últimos años ha capturado considerable 
interés por parte de los investigadores (Ghasemy 
et al., 2020). El análisis se realiza en dos fases: en 
la primera se evalúa la confiabilidad y la validez 
del modelo (modelo de medición), mientras que 
en el segundo se analizan las relaciones entre las 
variables (modelo estructural). 

Análisis del modelo de medición

Los índices utilizados para la evaluación 
de la confiabilidad del modelo con la α de 
Cronbach (Cronbach, 1951) y la fiabilidad 
compuesta (Hayduk y Littvay, 2012); en ambos 
casos el índice debe estar incluido entre 0.7 y 
0.95, diversamente los indicadores del mismo 
constructo estarían midiendo realidades distintas 
y/o redundando la misma información acerca de 
la variable. Por otra parte, la validez del modelo 
se distingue entre convergente y discriminante, 
en donde la primera expresa la fuerza en la cual 
cada indicador se correlaciona con los otros 
del mismo constructo, mientras que la segunda 
evalúa que cada indicador no sea fuertemente 
correlacionado con los indicadores de otros 
constructos. Para desarrollar este análisis es 
necesario calcular las cargas externas y cruzadas 
de cada indicador: esta debe ser mayor a 0.7 en 
la carga externa y menor del mismo valor (o en 
cada caso menor del valor de las cargas externas) 
en el caso de las cruzadas (Bagozzi et al., 1991). 

El análisis de las cargas no es suficiente 
para determinar la validez del modelo y debe ser 
integrada con el cálculo del valor de la varianza 
media extraída (AVE) para la validez convergente 
y de los valores del Fornell-Larcker y HTMT 
para la discriminante. La regla de oro indica que 
el AVE debe tener resultados superiores a 0.5 
para determinar la validez convergente. En el 
caso de Fornell-Larcker los valores en diagonal 
(la raíz cuadrada del AVE de cada constructo) 
debe ser superior a todos los otros valores en 
rija y en columna, es decir la correlación entre 
los distintos constructos. En el caso de HTMT 
los valores deben ser inferiores a 0.9 (Ab Hamid 
et al., 2017). Los resultados muestran que los 
índices del modelo cumplen con los respectivos 
requisitos de aceptación. 
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Tabla 1

Fiabilidad y AVE 

Cronbach’s 
Alpha

rho _ 
A

Composi te 
Reliability

Av e r a g e 
Variance 
Extracted 
(AVE)

AC 0.923 0.924 0.946 0.813
CCP 0.820 0.834 0.893 0.736
CPV 0.906 0.907 0.941 0.842
IC 0.812 0.824 0.877 0.641
NS 0.833 0.853 0.886 0.660
PA 0.826 0.833 0.885 0.658
Tabla 2 

Cargas externas y cruzadas 

AC CCP CPV IC NS PA

AC-1 0.890 0.477 0.724 0.694 0.299 0.586

AC-2 0.897 0.465 0.614 0.689 0.346 0.596

AC-3 0.908 0.522 0.672 0.716 0.379 0.596

AC-4 0.911 0.492 0.705 0.699 0.333 0.589

CCP-1 0.496 0.882 0.538 0.526 0.537 0.509

CCP-2 0.512 0.888 0.512 0.570 0.552 0.556

CCP-3 0.373 0.801 0.428 0.397 0.590 0.454

CPV-1 0.713 0.513 0.923 0.656 0.352 0.606

CPV-2 0.672 0.515 0.932 0.588 0.342 0.597

CPV-3 0.688 0.561 0.898 0.621 0.377 0.651

IC-2 0.602 0.529 0.509 0.822 0.452 0.534

IC-3 0.696 0.475 0.615 0.883 0.373 0.530

IC-4 0.685 0.505 0.608 0.853 0.346 0.571

NS-1 0.367 0.549 0.326 0.407 0.858 0.390

NS-2 0.135 0.436 0.134 0.172 0.750 0.233

NS-3 0.342 0.495 0.370 0.392 0.827 0.415

NS-4 0.302 0.592 0.351 0.418 0.811 0.417

PA-1 0.660 0.376 0.690 0.547 0.237 0.743

PA-2 0.541 0.398 0.554 0.521 0.298 0.809

PA-3 0.427 0.565 0.432 0.458 0.472 0.836

PA-4 0.518 0.564 0.530 0.550 0.483 0.854

Tabla 3

Matrices Fornell-Larcker y HTMT 

AC CCP CPV IC NS PA
AC 0.902 0.616 0.822 0.879 0.400 0.758
CCP 0.542 0.858 0.665 0.761 0.775 0.709
CPV 0.754 0.577 0.918 0.773 0.416 0.785
IC 0.770 0.622 0.671 0.801 0.551 0.780
NS 0.375 0.648 0.388 0.478 0.813 0.527
PA 0.656 0.593 0.674 0.642 0.467 0.811

Análisis del modelo estructural

El análisis del modelo estructural se 
compone de dos partes: en la primera se examina 
la significancia estadística de la hipótesis 
planteada, mientras que, en la segunda se evalúa 
la fuerza predictiva del modelo. El primer análisis 
se implementa mediante el procedimiento 
de bootstrapping (Davison et al., 2003), una 
técnica no paramétrica que permite probar cada 
hipótesis al respecto del nivel de significancia 
de 95% adoptado por el presente estudio. Los 
resultados muestran que todas las hipótesis son 
significativas (Tabla 4.)
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Tabla 4

Bootstrapping 

Original 
S a m p l e 
(O)

S a m p l e 
M e a n 
(M)

Standard 
Deviation 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/STDEV|)

AC -> IC 0.644 0.641 0.040 16.045

CCP -> IC 0.173 0.175 0.044 3.906

CPV -> AC 0.570 0.571 0.057 10.002

CPV -> CCP 0.326 0.326 0.061 5.319

CPV -> NS 0.136 0.133 0.054 2.528

NS -> IC 0.102 0.102 0.040 2.556

PA -> AC 0.272 0.270 0.057 4.810

PA -> CCP 0.373 0.374 0.062 6.028

PA -> NS 0.376 0.382 0.060 6.264

P Values 2.5% 97.5%

AC -> IC 0.000 0.559 0.710

CCP -> IC 0.000 0.091 0.251

CPV -> AC 0.000 0.460 0.679

CPV -> CCP 0.000 0.202 0.439

CPV -> NS 0.012 0.017 0.238

NS -> IC 0.011 0.024 0.179

PA -> AC 0.000 0.165 0.380

PA -> CCP 0.000 0.255 0.496

PA -> NS 0.000 0.260 0.493

Figura 2

Resultados del modelo Teórico (imagen desde 
SmartPLS)

El segundo análisis se forma de 
dos índices: el primero es el coeficiente de 
determinación R2 que indica que parte de 
la varianza de cada variable endógena está 
explicada por el modelo. El foro académico 
conviene que los valores de R2 de 0.25, 0.50 y 
0.75 son respectivamente débiles, moderados y 
fuertes (Hair et al., 2021). El segundo índice es 

el Q2 de Stone-Geisser que determina el poder 
predictivo del modelo (Tenenhaus et al., 2005). 
El cálculo del índice se realiza mediante la 
técnica de Blindfolding y la regla de oro indica 
que todos los valores positivos son aceptados. 
Los resultados muestran valores de fuertes a 
moderados de R2 y moderados de Q2. 

Tabla 5

R2 y Q2 

R2 R2 Adjus-
ted SSO SSE Q² (=1-

SSE/SSO)
AC 0.608 0.606 1.564.000 800.804 0.488

CCP 0.410 0.407 1.173.000 828.386 0.294

IC 0.647 0.645 1.173.000 626.191 0.466

NS 0.229 0.225 1.564.000 1.350.268 0.137

Discusión 

Dentro de este estudio bajo la utilización 
de la TPB, se pudo evaluar que la variable de 
intención de compra (IC) es un fuerte indicador 
para la inclinación del consumo hacia los 
productos orgánicos. Además, los valores de R2 
de las variables actitud e intención de compra 
están entre moderados y fuertes, lo que demuestra 
una significativa capacidad predictiva, porque 
explica más del 60% de la varianza total de las 
variables endógenas de la intención de compra 
y la actitud. Algunos estudios corroboran que 
la actitud del consumidor es un determinante 
fundamental en la intención de compra hacia 
productos orgánicos (Blanco-González et al., 
2013). Asimismo, la fuerza predictiva con un 
R2 representado por el 0,64, explica el nivel 
significativo que tendrá la intención de compra 
de los productos orgánicos en los consumidores 
ecuatorianos; dado que este valor es positivo y 
significativo en el estudio, se puede determinar 
que el interés de la población acerca de los 
productos orgánicos es alto. Diversos autores 
afirman que, la intención de compra indica la 
posibilidad que tiene el individuo de adquirir 
alimentos orgánicos y actuar como el principal 
predictor en su comportamiento de compra (Lai 
y Cheng, 2016). Por otro lado, los indicadores 
de actitud fueron moderadamente relacionados 
con la variable del conocimiento de producto 
orgánico que tienen las personas., ya que su valor 
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β es de 0,57; esto quiere decir que este factor de 
conocimiento tiene una influencia importante 
para determinar la actitud del consumidor. Varios 
autores indican que el nivel de información como 
parte del conocimiento del producto influye 
en su actitud favorable para el consumo de 
productos orgánicos como práctica amigable del 
cuidado ambiental (Salgado Beltrán et al., 2009). 
A comparación de las otras variables, el factor 
de preocupación ambiental tiene un bajo nivel 
de significancia, con las variables de la teoría 
del TPB, en donde su relación principal es con 
los indicadores de la norma subjetiva , el cual es 
representado con un valor de β del 0,37; en otras 
palabras el nivel de preocupación ambiental 
de los consumidores, es influenciado por el 
entorno en el que se desenvuelve diariamente 
(amigos, familiares y conocidos), modificando 
su comportamiento y generando intención 
de compra. De tal forma, la preocupación 
ambiental involucra a los jóvenes y adultos en 
prácticas sostenibles, de manera que se sienten 
responsables en proteger el medio ambiente y 
adquirir productos que causen menor impacto 
en él, como los productos orgánicos (Jaiswal y 
Kant, 2018).

Conclusión 

Esta investigación analizó la influencia 
de los factores ambientales en la decisión 
de compra de los productos orgánicos en el 
consumidor ecuatoriano. Donde se demuestra 
a través de una metodología con una muestra 
de tipo no probabilístico basada en encuestas 
y conformada principalmente por jóvenes y 
adultos, que la actitud influye fuertemente en 
la intención de compra de los consumidores 
como una determinante principal para la 
compra de productos orgánicos. Asimismo, 
los resultados indicaron que los consumidores 
ecuatorianos tienen un nivel significativo bajo de 
preocupación por el medio ambiente, en donde su 
inclinación para una intención de compra influye 
mayormente con el entorno que los rodea; por 
otro, se revela que el factor de conocimiento del 
producto orgánico interviene fuertemente en la 
actitud que tome el individuo para luego generar 
una intención de compra. Además, los factores 
de conocimiento del producto y preocupación 

ambiental pueden estar bastante relacionados, ya 
que dependiendo del nivel de conocimiento que 
tenga la persona sobre los productos orgánicos, 
podrá tener una mayor preocupación en temas 
ambientales y una mayor inclinación de intención 
de compra de productos orgánicos; acciones que 
contribuirán como prácticas ecológicamente 
ambientales , por ende permitiendo un mayor 
cuidado en el medio ambiente que beneficiaran 
a la sociedad y a la naturaleza.

Sin embargo, esta investigación 
presenta ciertas limitaciones que pueden ser 
llevadas a futuras investigaciones respecto al 
comportamiento de compra de los consumidores 
ante los productos orgánicos. En este estudio, 
se llevó a cabo a un grupo pequeño de muestra 
geográfica en Ecuador, y se analizó solo dos 
factores ambientales, limitando conocer más a 
profundidad la inclinación de los consumidores 
por la compra de productos orgánicos y realizar 
comparaciones en distintos grupos.

Finalmente, este estudio tiene un 
enfoque interesante para extenderlo a futuras 
investigaciones, incluyendo otros elementos 
altruistas como; la ética y obligación moral, con 
la finalidad de analizar estos factores en relación 
con la intención de compra de los consumidores 
ante los productos orgánicos.
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